










6CARTA EDITORIAL

Es un placer darles la bienvenida a 
una nueva edición de nuestra querida 
revista Margen, donde exploramos 
los temas más relevantes y actuales 
que influyen en el mundo empresarial 
y profesional. En esta ocasión, nos 
sumergimos en el emocionante mundo 
del marketing y su vital importancia 
para las empresas en la actualidad, 
además de analizar la relevancia de 
la norma 035 en el ámbito laboral. En 
nuestra portada presentamos a dos 
empresarios visionarios que están 
haciendo historia en el mundo de la 
belleza y el bienestar. Roberto y Sergio 
Mendoza, dos nombres que han llegado

a ser sinónimo de éxito en la industria 
de la salud y la belleza, al crear 
una exitosa cadena de clínicas de 
armonización facial llamada “FACE UP”. 
Estos hermanos emprendedores han 
demostrado que el espíritu empresarial, 
la dedicación y la innovación pueden 
llevar a grandes logros. Lo que hace 
que la historia de Roberto y Sergio sea 
aún más emocionante es su reciente 
reconocimiento como “BEST SKINCARE 
CLINIC IN AMERICA” en los prestigiosos 
premios celebrados en Dubái. Les 
invitamos a sumergirse en las páginas 
de Margen y a inspirarse con las historias 
que compartimos en esta edición.

info@editorialogmios.com
INFORMACIÓN Y VENTAS
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LA CUMBRE

G20 COORDINACIÓN Y
COOPERACIÓN EN 
LA ESCENA GLOBAL

En un mundo cada vez más globalizado e 
interconectado, los desafíos que enfrentan 
las naciones rara vez se limitan a fronteras 
nacionales. Es en este contexto que surge 
la relevancia de la Cumbre G20, un foro 
que reúne a las principales economías 
del mundo para discutir y promover la 
cooperación internacional.

A continuación, desglosamos la 
trascendencia de este encuentro y su 
impacto en el orden mundial.

El G20, compuesto por 19 países 
y la Unión Europea, representa 
aproximadamente el
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del producto bruto mundial

y cerca del

del comercio internacional

85%

75%

Esto significa que las decisiones 
tomadas en este foro tienen un alcance 
y una repercusión inmensos en la 
economía global. La cumbre del G20 
cobró especial relevancia durante la

cuando se convirtió en un espacio 
crucial para coordinar respuestas 
y estrategias de recuperación. En 
momentos de turbulencia económica, 
la colaboración entre las principales 
economías es vital para estabilizar los 
mercados y restaurar la confianza.

crisis financiera
global de 2008, M

A
R

G
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Más allá de cuestiones estrictamente 
económicas, se ha convertido en un foro 
para abordar desafíos globales como el 
cambio climático, la desigualdad, la salud 
mundial y el desarrollo sostenible. Esta 
plataforma permite a las naciones alinear 
esfuerzos y recursos para enfrentar 
problemas que trascienden las capacidades 
individuales de cualquier país. En 2023 la 
sede fue Nueva Delhi, y este 2024 se prevee 
que Brasil sea el país anfitrión.









MARKETING
¿PORQUÉ ES IMPORTANTE EL

EN UNA EMPRESA?
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En el panorama empresarial contemporáneo, el 
marketing no solo es una herramienta, sino un pilar 
fundamental para el crecimiento y la sustentabilidad 
de cualquier organización. A continuación, 
exploraremos la trascendencia del marketing en el 
mundo de los negocios modernos.
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La identidad de marca no se construye de la 
noche a la mañana. Es el resultado de un esfuerzo 
coherente y estratégico de marketing que refleja 
los valores, la misión y la visión de la empresa. 
Una marca fuerte facilita la diferenciación en un 
mercado saturado, crea lealtad en los clientes y 
puede justificar precios premium.

Construcción y Mantenimiento
de la Marca

Más allá de la construcción de marca, el objetivo 
primordial del marketing es impulsar las ventas. 
Ya sea mediante estrategias de marketing 
digital, publicidad tradicional o promociones, el 
marketing crea puntos de contacto que motivan a 
los consumidores a realizar una acción de compra.

Conducción de Ventas

01

02
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empresas ser flexibles y adaptarse a las 
tendencias. Las herramientas de analítica 
digital ofrecen insights en tiempo real sobre el 
comportamiento del consumidor, permitiendo 
ajustar estrategias con rapidez.

Adaptabilidad en un
Mundo Digital

El marketing implica una constante 
investigación y análisis de mercado. 
Esto permite a las empresas entender las 
necesidades cambiantes de sus clientes, 
identificar oportunidades de mercado y 
anticipar movimientos de la competencia.

Comprensión del Mercado

03

04
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NOM-035
¡ATENCIÓN EMPRESARIO! LA

NO DEBE SER IGNORADA

La salud y el bienestar de los trabajadores 
han cobrado una relevancia sin precedentes 
en la modernidad en México. La “Norma 035” 
fue instaurada por la Secretaría del Trabajo 
y Previsión Social (STPS) y su objetivo 
principal es identificar, prevenir y controlar 
los factores de riesgo psicosocial en el 
ámbito laboral.

Cuando hablamos de “factores de riesgo 
psicosocial”, nos referimos a situaciones 
que pueden desencadenar trastornos en los 
trabajadores, como ansiedad, problemas 
de sueño o niveles elevados de estrés.

Uno podría pensar que la Norma 035 es solo 
para grandes empresas, pero la realidad 
es diferente. Esta norma es aplicable a 
todos los centros laborales en México, sin 
importar su tamaño o sector. Sin embargo, 
es cierto que las obligaciones varían 
dependiendo de la cantidad de empleados 
en la organización.



23

M
A

R
G

EN
TE

N
D

EN
CI

A
S

Las empresas deben comenzar por 
identificar y analizar los factores de 
riesgo. Esto implica aplicar cuestionarios 
aprobados por la STPS, que ayudarán 
a detectar dichos riesgos y a entender 
cómo estos pueden afectar el bienestar 
emocional de los trabajadores. Una vez 
identificados, es vital que las empresas 
establezcan medidas específicas para 
prevenir y controlar estos riesgos.

La Norma 035 representa mucho más 
que una obligación regulatoria. Es un 
reflejo del cambio cultural en el mundo 
laboral mexicano, donde el bienestar del 
trabajador se coloca en el centro de las 
políticas empresariales. Imporante que 
toda empresa esté consciente que de 
acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, 
aquellas que incumplan con lo estipulado 
tendrán multas que van desde 250 a 5 mil 
unidades de salario mínimo, es decir, entre 
26 mil 767 y 535 mil 350 pesos.
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DRA. 
PAMELA
BÁEZ:
UNA MUJER QUE DESAFÍA LÍMITES

En un mundo donde las mujeres continúan 
luchando por dejar su marca en profesiones 
dominadas históricamente por hombres, 
emergen figuras icónicas que se convierten 

en símbolos de 
perseverancia, 

dedicación y éxito.

Una de esas historias que resalta y nos 
inspira es la de la doctora Pamela Báez.

Nacida en Hermosillo, Sonora, una ciudad al 
norte de México que combina tradiciones, 
calor humano y la tenacidad característica 
de su gente, Pamela inició su viaje en el 
mundo de la medicina como médico general. 
Sin embargo, su visión y determinación la 
llevaron mucho más allá de los confines de 
su ciudad natal. 

Decidida a especializarse y aportar en 
áreas menos exploradas, optó por la 
hematología, formándose en el prestigioso 
centro médico nacional “20 de noviembre”, 
perteneciente al Instituto de Seguridad y 
Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado. No contenta con esto,
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buscó la excelencia al realizar una alta 
especialidad en trasplante de células 
progenitoras hematopoyéticas en el 
reconocido Instituto Nacional de Ciencias 
Médicas Salvador Zubirán. 

Su sed de conocimiento y su pasión por 
estar siempre a la vanguardia la llevaron a 
formarse en síndromes mielodisplásicos en 
agosto de 2019, gracias al grupo GLAM.

Hoy, la doctora Báez no sólo se dedica a sanar 
y hacer la diferencia en el Hospital General 
de Especialidades Médicas del Estado de 
Sonora, sino que también comparte su 
conocimiento como docente en la Facultad 
de Medicina de la Universidad de Sonora. Con 
esto, no solo refuerza su compromiso con la 
medicina, sino también con la formación de 
futuras generaciones.
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ASEGURANDO UN FUTURO
FINANCIERO ESTABLE

La planificación para el retiro no es solo 
un acto de previsión, sino también una 
responsabilidad con uno mismo. En 
un mundo donde la esperanza de vida 
sigue aumentando y las estructuras 
tradicionales de apoyo pueden no ser 
suficientes, tener un fondo de retiro 
adecuado se vuelve esencial. En este 
artículo, abordamos la trascendencia 
de establecer y mantener un fondo de 
retiro robusto. 

La principal ventaja de tener un fondo 
de retiro es garantizar

Al contar con un respaldo económico, 
se pueden cubrir necesidades básicas, 
como vivienda, salud y ocio, sin 
depender de terceros o enfrentar 
dificultades financieras.

una autonomía financiera en 
una etapa de la vida donde 
la capacidad de generar 
ingresos puede ser limitada.
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Las pensiones y ayudas gubernamentales no 
siempre están a la altura de las necesidades 
actuales ni garantizan mantener el mismo 
nivel de vida que se tenía durante los años de 
trabajo. Al tener un fondo personal, se reduce 
la vulnerabilidad frente a insuficiencias del 
sistema de seguridad social. 

El valor del dinero cambia con el tiempo. Lo que 
hoy parece una suma adecuada, podría no serlo 
dentro de 20 o 30 años debido a la inflación. Al 
invertir en un fondo de retiro, especialmente 
si este se encuentra en instrumentos que 
superan la tasa de inflación, se protege el 
poder adquisitivo de esos ahorros.

Con un fondo consolidado, hay mayor libertad 
para tomar decisiones, como optar por un 
retiro anticipado o decidir dónde y cómo 
vivir durante la jubilación. Esta flexibilidad 
puede resultar en una mejor calidad de vida y 
satisfacción personal.
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Más allá de asegurar el propio bienestar, 
un fondo de retiro puede ser visto como 
un legado. En circunstancias donde no se 
consuma la totalidad del fondo, este puede 
ser heredado a hijos, nietos o ser destinado a 
causas benéficas.

Saber que se cuenta con un fondo de retiro 
proporciona tranquilidad. Es una garantía de 
que, después de años de trabajo y esfuerzo, se 
podrá disfrutar de un retiro digno, sin agobios 
financieros y con la capacidad de aprovechar 
al máximo esta etapa de la vida.
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FACEUP
CLINICS

LA VISIONARIA AVENTURA DE
LOS HERMANOS MENDOZA

La armonía, belleza y bienestar son objetivos buscados por muchos, pero 
lograrlos en el ámbito empresarial y médico es un reto que no todos pueden 
enfrentar. Sin embargo, los hermanos Sergio y Rolando Mendoza no solo han 
enfrentado este reto, sino que están forjando un legado impresionante en el 
mundo de la estética facial con su cadena de clínicas FACEUP.

No se puede hablar de FACEUP sin mencionar 
a Sergio Mendoza, cuya formación académica 
es un testimonio de dedicación y excelencia. 
Con una Maestría en Dirección de Empresas 
por el Instituto Panamericano de Alta Dirección 
de Empresas y una Licenciatura en Economía 
y Administración Financiera por el ITESM 
Campus Monterrey, su formación no se detuvo 
ahí. El London School of Economics en el Reino 
Unido y la Tulane University en Louisiana, 
EE.UU., también forman parte de sus laureles 
educativos, reforzando su especialidad en 
Finanzas Corporativas.

El otro pilar de FACEUP es el Dr. Rolando 
Mendoza, cuya formación en el prestigioso 
servicio de la PUCRS en Brasil le otorga un 
sello de calidad y experiencia que garantiza la 
excelencia en el ámbito médico.
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Juntos, estos hermanos con visiones 
complementarias, decidieron emprender 
su sueño en Cancún, donde abrieron su 
primera clínica de armonización facial.

Gracias a su dedicación y compromiso, 
ahora cuentan con dos sucursales en esta 
paradisíaca ciudad, ubicadas en Avenida 
Huayacán, Plaza Momoto y en el Centro 
Comercial Las Américas.

Pero su visión no se limitó 
a Cancún, ya que también 
han conquistado la capital 

del país con una sucursal en 
la emblemática colonia La 

Roma en Ciudad de México.
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Y con planes de expansión que contemplan 
todo el territorio nacional, el cielo es el límite 
para los hermanos Mendoza.

Sus servicios abarcan desde aplicaciones de

botox, ácido hialurónico, peelings, 
hidrofaciales, fillers, skinboosters, 
entre muchos otros.

Pero lo que realmente distingue a FACEUP en 
un mercado competitivo es su compromiso 
con la calidad, evidenciado por un staff 
calificado y dedicado, compuesto por 
médicos profesionales y perfeccionistas 
que garantizan resultados excepcionales a 
precios competitivos.

El esfuerzo y la pasión de los hermanos 
Mendoza no han sido desapercibidos. 
El pasado 8 de diciembre, FACEUP fue 
galardonada como “Best Skincare Clinic in 
América” en los premios “Best of the Best by 
Dubai Tree”, una celebración que tuvo lugar 
en la lujosa ciudad de Dubái.



Un reconocimiento que no solo corona el trabajo 
de Sergio y Rolando, sino que también reafirma 
el estándar de excelencia de FACEUP en el 
panorama internacional.

Más que un negocio FACEUP es el resultado de 
la visión, dedicación y pasión de dos hermanos 
que, juntos, están revolucionando el mundo de la 
estética facial. Con una combinación inigualable 
de formación académica, experiencia médica y 
compromiso con la excelencia, Sergio y Rolando 
Mendoza están dejando una huella imborrable, 
demostrando que con determinación, trabajo en 
equipo y una visión clara, no hay sueño que no 
pueda alcanzarse.
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CAMINO
AL ÉXITO
CLAVES PARA EL LOGRO Y LA REALIZACIÓN PERSONAL

El éxito no es un destino, sino un 
viaje. A menudo, quienes alcanzan 
grandes logros y realización en sus 
vidas no lo hacen únicamente por 
talento o suerte, sino por hábitos 
consistentes que cultivan día tras día. 
Estos hábitos son el cimiento sobre el 
cual se construyen carreras exitosas, 
relaciones fructíferas y vidas plenas. 

A continuación, exploramos algunos 
de los hábitos más comunes entre la 
gente exitosa:
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La gente exitosa sabe hacia dónde se dirige. 
Establecen metas claras y medibles, ya sean a 
corto, mediano o largo plazo. Estas suelen ser 
desafiantes, empujándolos a salir de su zona de 
confort y crecer constantemente.

El tiempo es uno de los recursos más valiosos, 
y las personas exitosas lo saben. Por ello, se 
esfuerzan por organizar sus días, priorizando 
tareas y evitando la procrastinación. Algunos 
adoptan técnicas como la “Regla de los Dos 
Minutos”: si algo toma menos de dos minutos, 
hazlo inmediatamente.

El talento sin disciplina raramente lleva al éxito. 
Las personas exitosas comprenden la importancia 
de la consistencia. Ya sea despertarse temprano, 
hacer ejercicio o dedicar tiempo diario a la lectura, 
se apegan a sus rutinas con determinación.

La curiosidad es una característica común entre 
los exitosos. No se conforman con lo que ya saben; 
siempre están en busca de nuevas habilidades, 
conocimientos o perspectivas. Muchos invierten 
en formación continua, ya sea a través de cursos, 
lecturas o seminarios.

1. Mentes Claras

3. Gestión del Tiempo

2. Disciplina y Consistencia

4. Aprendizaje Continuo

El éxito no se trata solo de logros profesionales. 
Las personas exitosas entienden la importancia 
de cuidar su salud física y mental. Esto incluye 
una alimentación equilibrada, ejercicio regular y 
momentos de descanso y meditación.

Las relaciones son fundamentales en cualquier 
trayectoria exitosa. Cultivar una red de contactos 
diversa y mantener comunicación constante puede 
abrir puertas a oportunidades insospechadas.

5. Cuidado Personal

6. Relaciones Públicas



El camino hacia el éxito está plagado de 
obstáculos. En lugar de rendirse ante los 
fracasos, la gente exitosa los ve como 
oportunidades de aprendizaje. Poseen una 
mentalidad de crecimiento que les permite 
adaptarse, aprender y seguir adelante.

El éxito no es el resultado de un solo acto, sino 
de una serie de decisiones y hábitos diarios que, 
con el tiempo, forjan un camino hacia el logro y 
la realización. Adoptar y adaptar estos hábitos 
puede servir como guía hacia la consecución de 
objetivos y la construcción de una vida plena.

7. Resiliencia

8. Mindfulness
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CANDIDATO
 IDEAL

ENCUENTRA A TU

LAS TRES MEJORES PLATAFORMAS
DE RECLUTAMIENTO EN MÉXICO

En la era digital, la búsqueda de talento ha dado un giro radical. Las plataformas 
online han revolucionado el proceso de reclutamiento, especialmente en México. 
Si tu empresa busca conectarse con los mejores candidatos, te presentamos tres 
herramientas esenciales para lograrlo.

Con más de veinte años en el mercado, 
OCCMundial se ha consolidado como una 
de las principales bolsas de trabajo en el 
país. Su extenso historial le ha permitido 
acumular una vasta base de datos con 
perfiles de candidatos de distintas 
especialidades. Además, su plataforma 
intuitiva permite a las organizaciones 
aplicar filtros detallados, desde el nivel 
académico hasta habilidades concretas, 
para encontrar al candidato perfecto.
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Bumeran no sólo es conocido en México, sino 
en toda América Latina. Sin embargo, en 
tierras mexicanas, ha sabido posicionarse 
como una herramienta líder para el 
reclutamiento digital. Una de sus principales 
ventajas es la integración con LinkedIn, que 
permite a los aspirantes sincronizar sus 
perfiles y facilita su postulación. Para las 
empresas, Bumeran va más allá, ofreciendo 
herramientas que permiten evaluar a los 
candidatos directamente en la plataforma.
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Rápidamente, Computrabajo ha ganado 
terreno en México, diversificando sus ofertas 
en distintas regiones y sectores. Su fortaleza 
reside en su aplicación móvil, que brinda a los 
candidatos la flexibilidad de buscar y aplicar 
a ofertas desde cualquier lugar. Además, 
promueve una comunicación fluida entre 
reclutadores y candidatos, optimizando el 
proceso de selección.
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DRONES DE
INTERIORES

CREA COMERCIALES DE ALTO IMPACTO CON

A medida que la tecnología avanza, también lo hace la creatividad en el ámbito 
cinematográfico y de producción audiovisual. Los drones, tradicionalmente 
conocidos por sus impresionantes tomas aéreas al aire libre, están 
adentrándose en un nuevo escenario: el interior de edificaciones. Veamos 
cómo estos dispositivos están transformando la manera en que se captura 
video en espacios cerrados.

Diferentes de sus contrapartes 
diseñados para exteriores, los 
drones para grabación en interiores 
suelen ser más compactos, con 
sistemas avanzados de detección 
de obstáculos y una precisión de 
vuelo excepcional. Esto los hace 
ideales para maniobrar en espacios 
reducidos o con estructuras 
complejas. Gracias a sensores 
avanzados, estos drones pueden
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detectar y evitar obstáculos en 
tiempo real, lo que es fundamental 
en un espacio cerrado con posibles 
obstáculos en todas direcciones. 

Su diseño suele ser 
más pequeño y ligero, 
permitiendo maniobras 
en espacios reducidos sin 
comprometer la calidad
de la grabación.
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El uso de drones en interiores ha abierto un 
abanico de posibilidades creativas:

Los drones pueden seguir a actores o 
elementos en movimiento, ofreciendo una 
perspectiva dinámica y envolvente. Antes 
limitadas al exterior, ahora es posible obtener 
impresionantes tomas aéreas dentro de 
recintos como gimnasios, salones de baile o 
naves industriales.

La revolución de los drones en la producción 
de video ofrece una nueva herramienta para 
que los negocios puedan exponer de manera 
más atractiva sus propuestas.
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LAS ÚLTIMAS
NOTICIAS

SIEMPRE AL ALCANCE DE TU MANO

En la era digital en la que vivimos, mantenerse informado es más fácil que 
nunca. Las aplicaciones de noticias nos permiten acceder a la información 
en tiempo real desde la comodidad de nuestros dispositivos móviles, 
asegurándonos de no perder detalle de los acontecimientos globales. En 
Margen te presentamos tres aplicaciones esenciales para quienes buscan 
estar siempre al día con las últimas noticias:

Feedly ha revolucionado la forma en que 
consumimos noticias al permitirnos personalizar 
nuestra experiencia de lectura. A diferencia de 
las aplicaciones tradicionales de noticias que 
ofrecen contenido editorializado, Feedly actúa 
como un agregador de noticias. Los usuarios 
pueden suscribirse a diferentes fuentes, 
desde importantes publicaciones hasta blogs 
especializados, organizándolos en categorías 
personalizadas por el usuario.
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Un magazine personalizado en tus manos
Con una interfaz elegante que emula la 
experiencia de hojear una revista, Flipboard 
no solo ofrece noticias, sino también 
artículos, fotografías y videos de diversas 
fuentes. La aplicación crea un magazine 
personalizado para cada usuario basado en 
sus intereses.
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La potencia del algoritmo de Google en la curación 
de noticias. Google News utiliza un potente 
algoritmo para seleccionar noticias de diversas 
fuentes en todo el mundo. La aplicación presenta 
las historias más relevantes, adaptándose a los 
intereses de cada usuario a medida que interactúa 
con el contenido.
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INSPIRACIÓN
VS PLAGIO

ENTRE LA MUSA Y EL ESPEJO:

Todos hemos escuchado el famoso dicho:

“La imitación es la forma más
sincera de halago”.

Sin embargo, en el ámbito creativo, hay una línea muy fina 
entre tomar inspiración y caer en el plagio.

¿Dónde se sitúa esa frontera?

Acompáñanos en este viaje entre la musa 
inspiradora y el reflejo directo de ideas ajenas. 
La inspiración es ese chispazo, ese destello que 
ilumina nuestra mente cuando nos conectamos 
con algo que resuena en nuestro interior. 
Puede surgir de cualquier cosa: un cuadro, una 
canción, un libro o una conversación casual.

Es el eco de una idea original que: se transforma 
y adapta. La inspiración toma algo existente y 
lo mezcla con nuestras propias experiencias 
y perspectivas. Una idea inspiradora puede 
recordarnos a algo previo, pero tiene su propia 
identidad y singularidad.
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Es el punto de partida y sirve como trampolín 
para la creación, llevándonos a lugares que 
quizás no hubiéramos explorado sin ese 
empujón inicial.  El plagio es la reproducción 
de la obra, idea o expresión de alguien más 
presentándola como propia. Es un reflejo 
directo que carece de transformación. A 
diferencia de la inspiración, el plagio no 
aporta nada nuevo.

Es una copia directa sin añadidos ni 
modificaciones significativas.  Quien plagia 
toma el reconocimiento que corresponde al 
creador original, lo que puede tener graves 
consecuencias legales y éticas.El desafío 
radica en discernir cuándo una obra es 
genuinamente inspirada por otra y cuándo se 
ha cruzado el umbral hacia el plagio. Algunas 
claves para reflexionar incluyen:

¿La obra tiene un carácter 
distintivo y original o simplemente 
replica lo que ya existe?
















